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PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

MATRIZ DE INDICADORES PARA

Afio Fiscal :

2019

No. :

031

RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Conduccién de las politicas generales de gobierno

Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democratico que impulse la participacién

social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de
vida de la poblacién.
A00 DIRECCION GENERAL

EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

| FIN

Contribuir al fortalecimiento
e la participacién ciudadana
en la conformacidon de
Politicas Publicas Municipales
mediante mecanismos e
instrumentos de participacién
social.

PROPOSITO

La poblacién del municipio
participa en la conformacidn de
las politicas piblicas
municipales.

NOMBRE

INDICADORES
FORMULA

Tasa de wvariacidén en
la ejecucioén de
mecanismos e
instrumentos de
participacién social.

Tasa de variacidén en
la participacién
ciudadana registrada
en los mecanismos e
instrumentos de
participacidén social

((Mecanismos e instrumentos
de participacién social
realizados para la
conformacién de Politicas
Publicas Municipales en el
afio actual/Mecanismos e

instrumentos de participacién

social realizados para la
conformacién de Politicas
Fublicas Municipales en el
afio anterior)-1) *100

{(Participacidén ciudadana
registrada en los mecanismos
e instrumentos de
participacion social para la
conformacién de politicas
publicas municipales en el
afio actual/Participacién
ciudadana registrada en los
mecanismos e instrumentos de
participacion social para la
conformacioén de politicas
publicas municipales en el
afo anterior)-1) *100
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ST | VERIFICACION

TIPO |

|

Actas de acuerdo de cada
foro realizado,
encuestas, buzones de
opinién ciudadana,
estudios e
investigaciones
académicas y sociales,
registro de demandas de
ciudadana, consulta
popular a traveés de
medios electrénicos y
recepcién de documentos y
propuestas en las
instancias auxiliares del
COPLADEMUN

Anual ,
Estratégico

Listas de asistencia de
cada foro realizado
Encuestas Estudios
Solicitudes

Anual,
Estratégico

N/A

La Poblacién Municipal
esta interesada en
participar en la
construccién de Politicas

Publicas.
\\‘~‘
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ACTIVIDADES

1.1. Actualizacidédn de las
politicas publicas municipales
mediante mecanismos e
instrumentos de participacién
social.

1.2. Integracidén de propuestas
iciudadanas a las politicas
publicas municipales.

2.1. Reuniones institucionales
lcon los COPACI s (Consejos de
participacién ciudadana) y
lautoridades auxiliares, para
desarrollar las politicas
publicas municipales.

2.2, Divulgacidén de las
politicas publicas municipales
en los medios de comunicacidén
institucional.

municipales.

Porcentaje de
actualizacidén de las
politicas publicas
municipales.

Porcentaje de
propuestas
ciudadanas.

Porcentaje de
reuniones
institucionales
realizadas con los
COPACI ‘s y
autoridades
auxiliares para
desarrollar las
politicas publicas
municipales.

Porcentaje de

politicas pablicas

municipales
_divulgadas en los

realizadas/Politicas publicas
municipales programadas) *100

(Politicas publicas
municipales actualizadas
/Politicas publicas
municipales programadas para
actualizacidén) *100

(Propuestas ciudadanas
incorporadas a las politicas
publicas
municipales/Propuestas
ciudadanas recibidas a las
politicas publicas
municipales) *100

(Reuniones institucionales
con los COPACI s y
autoridades auxiliares para
desarrollar las politicas
piblicas municipales
realizadas/reuniones
institucionales con los
COPACI ‘s y autoridades
auxiliares para desarrollar
las politicas pablicas

municipales programadas) *100

(Politicas poblicas
municipales acordadas a
divulgar en los medios de
comunicacion
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Trimestral,
Gestidén

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidén

Trimestral,
Gestién

Actas de acuerdos y
minutas de trabajo Listas
de asistencia de cada
foro realizado Encuestas
Estudios Solicitudes

Estudio de Factibilidad.
Documento-Analisis de las
propuestas vecinales de
mejoria administrativa
municipal.

Actas de acuerdos
registrados en las
reuniones institucionales
con los COPACI s y
autoridades auxiliares.

Publicacién en sitic web
institucional.

Afio riscii”i["201§' ‘
ENTE PUBLICO: JILOTEPEC - JNO.: 031
PbRM—01le \ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL 1
[ : INDICADORES | MEDIOS DE
. S I ION UPUESTOS
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMERE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACIO s
TIPO
COMPONENTES R o
1. Demandas ciudadanas para la Porcentaje en las (Demandas ciudadanas para la Semestral, Registros de control de La poblacién municipal
construccién de las politicas demandas ciudadanas construccién de las politicas Gestidn demandas ciudadanas. requiere que los
publicas municipales para la construccién publicas municipales servidores piblicos
registradas. de las politicas atendidas/Demandas ciudadanas cuenten con un mecanismo
piblicas municipales. para la construccidn de de integracién de las
politicas publicas demandas ciudadanas.
municipales registradas) *100
2. Politicas publicas Porcentaje en las (Politicas publicas Semestral, Actas de acuerdos y La poblacién municipal
municipales desarrolladas. politicas publicas municipales Gestién minutas de trabajo. requiere de servidores

publicos que integren
politicas publicas
municipales para impulsar
la participacién social.

La ciudadania participa en
la actualizacién de las
politicas publicas
municipales.

La poblacién municipal
elabora propuestas
vecinales de mejoria
administrativa municipal.

Las autoridades auxiliares
yCOPACI s asisten a las
reuniones institucionales

programadas.

Los medios de comunicacidn
divulgan la informacién
las politicas publicas
municipales.
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‘Afio Fiscal :| 2019 ‘

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

MEDIOS DE
VERIFICACION

INDICADORES

NOMERE

T
TIPO

FORMULA

SUPUESTOS

|

medios de
comunicacién

institucional/Total de
politicas publicas

institucional municipales de gobierno) *100
ELABO! S0 AU o]
C. JULIAN ANDEZ s /MARIA GUADALUSE LOVERA IGLESIAS
DIRECTOR /DE FINANZAS |- 'RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)
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No.: 031

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

[hﬁb Fiscal :\

2019 i

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Desarrollo de la funcién piblica y ética en el servicio pibliceo

|

Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacién de los servicios que recibe la poblacidén de

manera clara, honesta, pronta y expedita , promoviendo que los servidores publicos realicen su funcién con
calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio piblico, conforme a los
principios que rigen la actuacién del servidor publico.
GO0 CONTRALORIA INTERNA

Eficiencia y eficacia en el sector piblice

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

FIN |
|

Contribuir al fortalecimiento
de la vocacién del servicio
©tico y profesional de la
funcién publica a través del
seguimiento y observacién al
cumplimiento del marco
normativo institucional.

~ PROPOSITO |

Los servidores publicos
desarrollan eficazmente la
funcién publica y ética en el
municipio en base a quejas y/o
denuncias.

COMPONENTES

1. Capacitaciones
especializadas en el
Hesarrolle humano con enfogue
en el servicio publico
realizadas.

2. Campafias de informacidn de
las obligaciones de los
servidores publicos
realizadas.

Tasa de variacidn en
los expedientes de
observacién y
seguimiento al
cumplimiento del
marco normativo.

Tasa de variaciodn en
las quejas y/o
denuncias presentadas
hacia servidores
publicos

Porcentaje de
capacitaciones
especializadas
realizadas en temas
de desarrollo humano.

Porcentaje de
campafas de
informacién de las

~obligaciones

INDICADORES MEDIOS DE
FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS

I TIPO
({Expedientes de observacidén Anual, Certificados bajo el N/A
y seguimiento al cumplimiento Estratégico resguardo de la
del marco normativo Contraloria interna
institucional concluidos en municipal. Direccidén de
el ano actual/Expedientes de Administracién.
observacién y seguimiento al
cumplimiento del marco
normativo institucional
concluidos en el afio
anterior)-1) *100 - -
((Quejas y/o denuncias hacia Anual, Sistema de Atencidn Los ciudadanos solicitan

servidores publicos
presentadas en el aho
actual/Quejas y/o denuncias
hacia servidores pablicos
presentadas en el afo
anterior)-1) *100

(Capacitaciones
especializadas en temas de
desarrollo humano realizadas/
Capacitaciones especializadas
en temas de desarrcllo humano
programadas) *100

{Campanas de informacién de
las obligaciones de los
servidores publicos
realizadas /Campafias de
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Estratégico

Semestral,
Gestioén

Semestral,
Gestién

Mexiquense, SECOGEM.
Centro de atencién
ciudadana. Libro de
registro de la
contraloria interna.

Programas de
capacitacién.
Convocatorias.

Programas de difusidn.

la resolucién de gquejas
y/o denuncias a servidores
publicos.

Participacién de los
servidores para recilir
capacitacién especial N
en materia de desarrcllo
humano

La ciudadania demanda
autoridades que
desarrollen su labor en
_pleno conocimiento de su
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lcapacitadoras.

1.2. Registro de asistentes a
las capacitaciones

2.1. Elaboracién de carteles
informativos.
3.1. Integracion de los

reportes de auditorias al
expediente técnico.

Porcentaje de
asistentes a las
capacitaciones

Porcentaje de

carteles informativos

Porcentaije de
reportes de
auditorias

(Nomero de servidores
piblicos asistentes a
capacitaciones/Nimero de
servidores publicos) *100

(Carteles informativos
elaborados/Carteles

informativos requeridos) *100
(Reportes de auditorias
integrados al
expediente/Reportes de
auditorias generados) *100
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Trimestral,
Gestidén

Trimestral,

Gestidn

Trimestral,
Gestidn

Afio Fiscal : 2019 |
ENTE PUBLICO: JILOTEPEC 1No.: D31
PbRM-0le | MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
o INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
informacién de las obligaciones legales.
obligaciones de los
servidores publicos
programadas) *100
3. Auditorias a las Porcentaje de (Auditorias a las Semestral, Pliego de observaciones. La normatividad induce a
owbligaciones de los servidores auditorias a las obligaciones de los Gestién Plataforma DeclaraNET la verificacién del
publicos realizadas. obligaciones de los servidores publicos Reportes administrativos. cumplimiento de
servidores publicos realizadas/Auditorias a las obligaciones por parte de
obligaciones de los los servidores publicos.
servidores publicos
e programadas) *100 g -
ACTIVIDADES
1.1. Promocién y firma de FPorcentaje de (Convenios firmados/Convenics Semestral, Convenios vigentes. Las instituciones
convenios con instituciones convenios programados) *100 Gestion capacitadoras acceden a la

firma de convenios.

Listas de asistencia. Los participantes
Constancias de convocados asisten a
participacién. Servidores capacitaciocnes.
publicos activos.

(Secretaria de

Administracidén de

Personal) .

Registro de carteles La participacién social se
informativos. Publicacidén garantiza con la difusién

en sitio web del de carteles informatiwvos.

municipio.

El COCICOVI verifica
oportunamente la
integracién de reportes a
los expedientes de
auditorias.

Acta constitutiva.
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PbRM-Ole | MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
B i =5 INDICADORES
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO | — v e T
TIPO —
ELABORQ VISO ; 3
C. JULIAN REZ Hzmumnsz s
DIRECTOR INANZAS

fix_“io__ls’i' scal : (_2'6_1"'9' ]

MEDIOS DE
VERIFICACION SUPUESTOS
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Afio Fiscal : 2019 ‘
ENTE PUBLICO: JILOTEPEC o lNo.: 031
" PbRM-0le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL l
PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Asistencia juridica al ejecutivo
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Comprende todas las acciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y
conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la
sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL : BOO0 FINANZAS Y ADMINISTRACION
PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL : EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE
TEMA DE DESARROLLO : Eficiencia y eficacia en el sector publico
%y ol A o INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMERE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
— ——) = B = o
Contribuir al fortalecimiento Tasa de variacidén en {(Procedimientos juridicos Anual, Expedientes legales. N/A
de los procedimientocs los procedimientos regulatorios mejorados en el Estratégico
juridicos regulatorios juridicos afio actual/Procedimientos
mediante acciones que influyan regulatorios. juridicos regulatorios
directamente en la garantia mejorados en el afio
juridica del gobiernoc y la anterior)-1) *100
sociedad.
PROPOSITO
Los asesores juridicos Porcentaje de (Asesores juridicos Anual, Listas de asistencia Instituciones académicas
municipales se capacitan y asesores juridicos municipales capacitados/Total Estratégico brindan a los asesores
lactualizan para orientar en municipales de asesores juridicos en el juridicos municipales
materia procedimental juridica capacitados. Ayuntamiento) *100 capacitacién continua.
regulatoria. i = . S
COMPONENTES
1. Asesorias juridicas Porcentaje en las (Asesorias juridicas Semestral, Bitacoras de seguimiento. La ciudadania requiere de
impartidas. asesorias juridicas impartidas/Asesorias Gestidn asesores juridicos en
impartidas. juridicas programadas) *100 materia de Administracién
Fiblica Municipal.
2. Demandas en contra de la Porcentaije de las (Demandas en contra de la Semestral, Expedientes legales. Los ciudadancs presentan
Administracién Publica demandas en contra de Administracién Publica Gestidn demandas en contra de la
Municipal atendidas. la Administracidn Municipal atendidas/Demandas administracién pablica.
Pablica Municipal. en contra de la
Administracién Piblica \
- o Municipal presentadas) *100 e
ACTIVIDADES
1.1. Resoluciones juridicas Porcentaje en las (Resoluciones juridicas Trimestral, Expedientes legales. Los tribunales emiten ///
sujetas de derecho, conforme resoluciones emitidas/Total de asuntos Gestion resoluciones juridicas
@l marco juridico, normativo y Jjuridicas sujetas de juridicos recibidos) *100 sujetas de derecho.
procedimental aplicable en la derecho.
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OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

TIPO

Afio Fiscal : 2019 |
- No.: 031 | o
| MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y FEALEICAC TON SURIRETOS

materia.

1.2. Notificaciones juridicas
presentadas, conforme al marco
juridico, normativo y
procedimental aplicable.

Porcentaje en las
notificaciones
juridicas sujetas de
derecho.

2.1. Tramitacién de asuntos
juridicos, en los tribunales
competentes.

Porcentaje en la
tramitacionde asuntos
juridicos.

2.2. Asesorias de mediacidn y
conciliacién de diferendos
entre las partes en conflicto
otorgadas.

Porcentaje en las
asesorias de
mediacién y
conciliacién de
diferendos entre las
partes en conflicto.

(Notificaciones juridicas
presentadas/Notificaciones
juridicas programadas) *100

(Tramitacién de asuntos
juridicos
realizados/Tramitacién de
asuntos juridicos
programados) *100

(Asesorias de mediacidn y
conciliacién de diferendos
entre las partes en conflicto
realizadas/Asescrias de
mediacidén y conciliacién de
diferendos entre las partes
en conflicto programadas)
*100

Trimestral,
Gestidn

Expedientes legales.

Trimestral, Expedientes legales.

Gestidn
Trimestral, Bitdcora de seguimiento
Gestidn de asesorias de

mediacidén. Actas de
conciliacidén levantadas

NN DELOg g

La persona fisica o moral
involucrada en los casos
juridicos son requeridas
por la autoridad
municipal.

Se presentan casos
juridicos que involucran
al ayuntamiento y
requieren la intervencién
de la autoridad municipal
en su desahogo.

La ciuvdadania requiere de
la intervencidén de la
autoridad municipal para
. la solventacién de
conflictos suscitados.

S0

C. JULIAN RAM

HERNANDEZ
DIRECTOR PE FINANZAS
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Afio Fiscal : 2019 |
ENTE PUBLICO: JILOTEPEC h ‘ No.: 031
PbRM-0le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL ‘
PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Fortalecimiento de los ingresos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica,

transparencia y simplificacién de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie
la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias que eviten la elusidén y evasién fiscal.

DEPENDENCIA GENERAL : BO0 FINANZAS Y ADMINISTRACION
PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL : EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSAELE oy
TEMA DE DESARROLLO : Finanzas publicas sanas
i INDICADORES N MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBERE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN = ———
Contribuir a fortalecer la Tasa de variacién de ((Ingresos propios Anual, Estados Comparativos de N/A
estructura del ingreso ingresocs propios municipales del ano Estratégico Ingresos.
municipal a través de un municipales actual/Ingresos propios
Programa de Fortalecimiento municipales del afo
Recaudatorio que incremente anterior)-1) *100
los ingresos propios
municipales. -
PROPOSITO
Los Ingresos propios Tasa de variacién de ((Recursos propios del Anual, Estados Comparativos de La ciudadania requiere de
municipales incrementan su los recursos propios municipio sin considerar Estratégico Ingresos. un ayuntamiento con
estructura porcentual con del municipio sin participaciones del afio soclvencia y fortaleza
respecto al total de los considerar actual/Recursos Propios del econdémica que le permita
ingresos municipales. participaciones. municipio sin considerar la intervencidén en areas
participaciones del afio de necesidad comunal.
: anterior)-1) *100 -
COMPONENTES
1. Programa de Fortalecimiento Tasa de variacién de ( (Recaudacidén corriente Trimestral, Estados Comparativos de El ciudadano muestra
a la Recaudacidén corriente la recaudacién obtenida en el primer Gestidn Ingresos. disposicidén en el pago
aplicado. corriente durante el trimestre del afio oportunc y puntal de las
primer trimestre del actual/Recaudacién corriente contribuciones municipales
ejercicio fiscal. obtenida en el primer de las gue es responsable.
trimestre del afno anterior)- !
1) *100 \
[2. Programa de regularizacién Tasa de variacidén del ((Monto de ingresos por cobro Trimestral, Reporte emitido por Los ciudadanos cumplen con
e los contribuyentes monto de ingresos por de accesorios en el trimestre Gestidn Sistema contable. el proceso de
aplicado. cobro de accesorios. actual/Monto de ingresos por regularizacién fiscal ’////
cobro de accesorios en el correspondiente.
trimestre anterior)-1) *100 ) - \val
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de incremento en el sistema de
lcobro.

1.2. Difusién masiva de los
apoyos, subsidios fiscales y
lexhortacidén al pago puntual.

1.3. Suscripcién de los
lconvenios con el gobierno
estatal para el cobro de
ingresos municipales.

1.4, Ampliacién de horarios e
Hinstauracidén de cajas méviles
en los meses de alta
recaudacién.

2.1. Actualizacidén de los
padrones de cobro.

2.2. Determinacidn de
contribuyentes morosos,
vy remisos

omisos

2.3. Expedicién y entrega de
notificaciones de pago a
contribuyentes morosos, omisos

actualizados en el
semestre.

Porcentaje de

difusién del pago.

Porcentaje de
convenios suscritos.

Tasa de variacidén de
las horas trabajadas
por trimestre

Tasa de variacidn en
los registros
trimestrales de los
padrones

Tasa de variacidn del
numerc de
contribuyentes
detectados en
situacién
fiscalizable.

Porcentaje de
notificaciones.

actualizados en el semestre
anterior)-1) *100

{Campafias de difusién
efectuadas/Campanas de

difusidén programadas) *100

{Convenios vigentes suscritos
con el gobierno del
Estado/Convenios susceptibles
de firmar con el gobierno del
Estado) *100

({Horas trabajadas en el
trimestre actual/Horas
trabajadas del trimestre
anterior)-1) *100

({Registros en los padrones
del trimestre
actual/Registros en los
padrones del trimestre
anterior)-1) *100

({(Contribuyentes detectados
en situacidén fiscalizable del
trimestre
actual/Contribuyentes
detectados en situacidn
fiscalizable en trimestre
anterior)-1) *100

(Notificaciones
entregadas/Notificaciones
expedidas) *100
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Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestién

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

Mensual,
Gestidn

catastral y sistema de
recaudacién local.

Registro de campanas
efectuadas.

Conveniocs firmados.

Registros
administrativos.

Reporte emitido por el
sistema de cobro local.

Registros
administrativos.

Copia de las
notificacicones emitidas.
Acuses de recibo de las
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mrvmmsz
1.1. Actualizacidn de los Tasa de wvariacién en ((Predios actualizados en el Semestral, Reporte emitido por Las autoridades estatales
walores catastrales y factores los predios semestre actual/predios Gestidn sistema de gestidn correspondientes colaboran

en tiempo y forma con las
autoridades municipales en
la emisién de los valores
actualizados.

La ciudadania responde
favorablemente ante el
programa de apoyos,
subsidios fiscales
emitidos por la autoridad
municipal en los procesos
de exhortacién al pago.

Las autoridades estatales
correspondientes colaboran
con la autoridad municipal
en la celebracién de
Convenios de Colaboracidn.

Los ciudadanos
favorablemente
esfuerzo de la autoridad
hacendaria por servir en
horarios ampliados.

responden
ante el

La normatividad hacendaria
faculta y obliga al
titular de la hacienda a
la actualizacién
permanente y continua de
los padrones a favor del
incremento de los ingresos
municipales.

Rutoridades municipales
otorgan su visto buenc a
las actividades de

fiscalizacién. N

Los ciudadanos colaboran
con la autoridad munici
en la recepcién de las
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Iy remisos detectados.

2.4. Recuperacién de créditos
fiscales a través de
Lesoreria.

cobranza

recuperados/Créditos fiscales Gesti
determinados) *100

. o

N
2.5
2 &
=

C. JULIAN
DIRECTO
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Pélizas de ingresos.

?eportes emitidos por el

thha contable.

Los ciudadanos se
responsabilizan de la
liquidacién de sus
créditos fiscales.

Afio Fiscal 2019 ‘
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notificaciones. notificaciones de pago.
Porcentaje de (Créditos fiscales Mensual

C. MARIA mﬁiﬂm IGLESIAS

_ﬂfSPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DEPENDENCIA GENERAL

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLO

Manejo eficiente y sustentable del agua

R —

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el

cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacién del vital liquido para otorgar este servicio

con calidad.

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION

Manejo sustentable y distribucién del agua

PILAR 3 TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

FIN

Contribuir al manejo
sustentable del agua potable
mediante la conservacidn de
las fuentes de abastecimiento.

j NOMERE

Tasa de variacion en
las acciones
encaminadas al manejo
sustentable del agua
potable.

] PROPOSITO

1 ==

1

[Los estandares de calidad en el

|agua potable se cumplen para
suministrarla a la poblacién.

COMPONENTES

1. Infraestructura hidriulica
lconstruida para el suministro
de agua potable para la
poblacién.

2. Agua potable distribuida
para el abastecimiento y
suministro de la poblacién.

Tasa de wvariacién en
los resultados de los
estudios de
laboratorio para
verificar los
estadndares de calidad
del agua.

Porcentaje en la
construccién de
infraestructura
hidraulica para el
suministro de agua
potable.

Porcentaje en
distribucién de agua
potable.

INDICADORES
~ FORMULA i FRECUENCIA Y
| TIPO
((Acciones encaminadas al Anual,
manejo sustentable del agua Estratégico
potable llevadas a cabo en el
afo actual/Acciones
encaminadas al manejo
sustentable del agua potable
llevadas a cabo en el aho
anterior)-1) *100
((Resultados de los estudios Anual,

de laboratorio para la Estratégico
verificacidén de los

estédndares de calidad en el

agua potable en el afo

actual/ Resultados de los

estudios de laboratorio para

la verificacioéon de los

estdndares de calidad en el

agua potable en el ano

anterior)-1) *100

Semestral,
Gestidn

(Infraestructura hidrdaulica
para el suministro de agua
potable construida
/Infraestructura hidraulica
para el suministro de agua
potable programada) *100

Semestral,
Gestidn

(Mts3 distribuidos de agua
potable/Poblacién
beneficiada) *100
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MEDIOS DE

VERIFICACION SUPUESTOS

Registros de la compra de N/A
agua potable en bloque a
la CAEM.

La normatividad en la
materia conduce a la
autoridad local a manejar
estandares de calidad en
el agua suministrada.

Comparativo de los
estandares de calidad en
el agua potable
suministrada de los dos
ultimos dos afios.
Resultados comparativos
de los dos ultimos afnos
de los estudios de
laboratorio externo del
agua potable.

La demanda social de
suministro de agua k
requiere gue la autori
local construya nueva
infraestructura
hidrédulica.

Proyectos de
infraestructura
hidraulica para el
suministro de agua
potable entregadas.

Registros de extraccidén
de agua potable.

La poblacién requiere del
servicio de suministro de
agua potable para
satisfacer sus necesid
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basicas
3. Agua potable abastecida a Porcentaje de (Suministro de agua potable a Semestral, Registros de suministro La poblacién asume que la
la poblacidn. abastecimiento de la poblacién/Suministro de Gestién de agua potable. autoridad local cuenta con
agua potable a la agua potable solicitada) *100 los elementos necesarios
poblacion. para suministrar
correctamente agua
potable.
4. Mantenimiento realizado a Porcentaje en el (Acciones de mantenimiento a Semestral, Bitacoras de las cobras de La calidad de agua marcada
la infraestructura hidréaulica mantenimiento a la la infraestructura hidraulica Gestiodn mantenimiento a la por norma requiere de la
para el suministro de agua infraestructura para el suministro de agua infraestructura para el intervencién de la
potable a la poblacidn. hidraulica para el potable a la poblacién suministro de agua autoridad local para dar
suministro de agua realizado/Acciones de potable. mantenimiento a la
potable a la mantenimiento a la infraestructura
poblacién. infraestructura hidréulica hidraulica.
para el suministro de agua
potable a la poblacién
programado) *100
5. Infraestructura hidrdulica Porcentaje de las (Supervisiones realizadas al Trimestral, Reportes de la vigilancia El correcto funcionamiento
wigilada para el suministro de guardias de funcicnamiento de la Gestion a la infraestructura de la infraestructura
agua potable. vigilancia a la infraestructura hidrdulica hidraulica para el hidraulica requiere de
infraestructura para el suministro de agua suministro de agua actividades de vigilancia
hidrdulica para el potable/Supervisiones potable. por parte de la autoridad
suministro de agua programadas al funcionamiento local.
potable. de la infraestructura
hidraulica para el suministro
de agua potable) *100
6. Recarga de mantos acuiferos Porcentaje en la (Accicones encaminadas a la Trimestral, Reportes de los volumenes La demanda de
con aguas tratadas realizada recarga de mantos recarga de mantos acuiferos Gestidn de aguas tratadas para abastecimiento de agua
para aumentar la reserva de acuiferos con aguas efectuadas/Acciones para la recarga de los mantos requiere de acciones
agua potable. tratadas. recarga de mantos acuiferocs acuiferos contenidas en integrales para proteccién
programadas) *100 las lagunas de y sustentabilidad del
no - - tratamiento. ambiente. S
ACTIVIDADES
1.1. Construccion de obras de Porcentaije en la (Obras de infraestructura Mensual, Proyectos para la La demanda de
infraestructura hidréulica construccién de obras hidradulica para el suministro Gestidn construccion de obras de abastecimiento de agu 3
para el suministro de agua de infraestructura de agua potable infraestructura requiere que la autoridad
potable. hidrdulica para el construidas/Obras de hidraulica para el local contemple
suministro de agua infraestructura hidrdulica suministro de agua construccién de obras de
potable. para el suministro de agua potable, concluidos. infraestructura
potable programadas) *100 hidraulica.
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electromecdnico de las obras
de infraestructura hidréulica
para el suministroc de agua
potable.

1.3. Electrificacién de las
obras de infraestructura
hidrdulica para el suministro
de agua potable.

1.4. Cumplimiento de los
procesos administrativos para
la conclusién de las cobras de
infraestructura hidrédulica
para el suministro de agua
potable.

1.5. Entrega de las obras
concluidas de infraestructura
hidrdulica para el suministro
de agua potable a las
instancias operadoras.

2.1. Extraccién de volumenes
de agua potable de las fuentes
le abastecimiento.

equipamiento de las
obras de
infraestructura
hidrdulica para el
suministro de agua
potable.

Porcentaje en la
electrificacién de
las obras de
infraestructura
hidrédulica para el
suministro de agua
potable.

Porcentaje en el
cumplimiento de los
procesos
administrativos para
la conclusion de las
obras de
infraestructura
hidrdulica para el
suministro de agua
potable.

Porcentaje en la
entrega de las obras
concluidas de
infraestructura
hidrdulica para el
suministro de agua
potable.

Porcentaje en los
volumenes de
extraccién del agua
potable de las
fuentes de

hidrdulica para el suministro Gestidn
de agua potable con

equipamiento electromecénico
realizadas/Obras de

infraestructura hidréulica

para el suministro de agua

potable con equipamiento
electromecanico programadas)

*100

(Obras de infraestructura Mensual,
hidrdulica para el suministro Gestidén
de agua potable

electrificadas/Obras de
infraestructura hidraulica

para el suministro de agua

potable para electrificacién
programadas) *100

(Procesos administrativos
para la conclusién de las
obras de infraestructura
hidrdulica para el suministro
de agua potable
cumplidos/Procesos
administrativos para la
conclusién de las obras de
infraestructura hidraulica
para el suministro de agua
potable programados) *100

Mensuales,
Gestidén

(Obras concluidas de
infraestructura hidraulica
para el suministro de agua
potable entregadas/Obras
concluidas de infraestructura
hidraulica para el suministro
de agua potable en proceso de
entrega) *100

(Volimenes de agua potable de Mensual,
las fuentes de abastecimiento Gestién
extraidas /Volumenes de agua

potable de las fuentes de

Mensual,
Gestién

hidraulica para el
suministro de agua
potable con equipamiento
electromecanico.

Obras de infraestructura
hidrdulica para el
suministro de agua
potable electrificadas.

BRutorizacién de los
procesos administrativos
para la conclusién de las
obras de infraestructura
hidraulica para el
suministro de agua
potable.

Actas de entrega-
recepcidén de las obras de
infraestructura
hidrdulica para el
suministro de agua
potable entregadas.

Hojas de reporte de la
extraccién de agua
potable.
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1.2. Equipamiento Porcentaje en el (Obras de infraestructura Mensual, Obras de infraestructura La normatividad en

vigencia conduce a la
autoridad local a proveer
de equipamiento
electromecanico a las
obras de infraestructura
hidraulica.

La normatividad en
vigencia conduce a la
autoridad local a proveer
de electrificacidén a las
obras de infraestructura
hidraulica.

La normatividad respectiva
conduce a la autoridad
local al seguimiento de
los procesos
administrativos para la
conclusién de obra-+00*s.

La ciudadania requiere de
autoridades locales que
concluyan las obras

emprendidas.
N.

La demanda social de agua
requiere de actividades de////
extraccién de agua para
satisfacer el
abastecimiento.
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abastecimiento. extraccién programadas) *100
2.2. Cloracién de volumenes de Porcentaje en los (Volumenes de agua potable Mensual, Hojas de reporte de la La normatividad en la
agua potable para consumo de volumenes de agua para consumo de la poblacién Gestidn cloracién del agua materia conduce a la
la poblacién. potable clorada para clorada/Volimenes de agua potable. autoridad local a clorar
consumo de la potable para consumo de la el agua suministrada.
poblacién. poblacién programada para
cloracién) *100
2.3. Suministro de volumenes Porcentaje en los (Volimenes de agua potable Mensual, Facturacién por la venta La ciudadania requiere de
de agua potable en bloque para volumenes de agua para consumo de la poblacién Gestién en bloque de agua la autoridad para
consumo de la poblacién. potable suministrada suministrada en potable. suministrar agua potable.
en bloque para blogque/Volumenes de agua
consumo de la potable para consumoc de la
poblacién. poblacién programada para
suministro en bloque) *100
3.1. Cumplimiento del programa Porcentaje en el (Cumplimiento del Programa de Mensual, Reporte de bombeo de agua Lla ciudadania requiere de
ke bombeo de agua potable para programa de bombeo de bombec de agua potable/Bombeo Gestidn potable. una administracién
consumo de la poblacidn. agua potable. de agua potable programado) organizada gque se maneja
*100 bajo un esquema de
programacién de bombeo.
3.2. Suministro de agua Porcentaje en el (Agua potable para consumc de Mensual, Reporte por el suministro La ciudadania demanda
potable en pipas para consumo suministro de agua la poblacién suministrada en Gestién de agua potable en pipas. abastecimiento de agua
de la poblacidén. potable en pipas para pipas/Agua potable para potable en la modalidad de
consumo de la consumo de la poblacién pipas.
poblacién. solicitada en pipas) *100
3.3. Suministro de agua Porcentaje en el (Agua potable para consumo de Mensual, Reporte por el suministro La demanda social del
potable por tandeo para suministro de agua la poblacidén suministrada por Gestién de agua potable servicio de agua potable
consumo de la poblacién. potable por tandeo tandeo/Rgua potable para pormencrizado por tandeo. conduce a la autoridad
para consumo de la consumo de la poblacidén) *100 local a suministrar por
poblacién. tandeo el agua potable.
4.1. Levantamiento de las Porcentaje en las (Necesidades solventadas de Mensual, Reporte de las La correcta operacién de
necesidades de mantenimiento a necesidades de mantenimiento a la Gestidn necesidades de la infraestructura
la infraestructura hidrédulica mantenimiento a la infraestructura hidréaulica mantenimiento a la hidrdulica conduce a la
para el suministro de agua infraestructura para el suministro de agua infraestructura autoridad local a leyantar
potable. hidraulica para el potable/Necesidades hidradulica para el necesidades de QE::::h
suministro de agua identificadas de suministro de agua mantenimiento.
potable. mantenimiento a la potable.
infraestructura hidréaulica
para el suministro de agua
potable} *100
4.2. Cumplimiento de las Porcentaje en el (Nimero de especificaciones Mensual, Reporte del cumplimiento El correcto funcionam
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especificaciones técnicas para cumplimiento de las técnicas cumplidas para el Gestidn de las especificaciones de la infraestructura

el mantenimiento del equipo
electromecdnico de la
infraestructura para el
suministro de agua potable.

5.1. Supervisién de las lineas
de conduccidén y distribucién
de agua potable.

5.2. Verificacidn de las
walvulas de control de
conduccion de agua potable.

6.1. Construccién de pozos de
inyeccion para la recarga de
los mantos acuiferos.

6.2. Construccidn de bordos
para captacién de agua pluvial
para la recarga de los mantos
acuiferos.

especificaciones
técnicas para el
mantenimiento del
equipo
electromecanico.

Porcentaje en la
supervisién de las
lineas de conduccién
y distribucién de
agua potable.

Porcentaje en la
verificacién de las
valvulas de control
de conduccién de agua
potable.

Porcentaje en la
construccién de pozos
de inyeccidén para la
recarga de los mantos
acuiferos.

Porcentaje en la
construccién de
bordos para la
captacién de agua
pluvial.

mantenimiento del equipo
electromecanico/Total de las
especificaciones técnicas
requeridas para el
mantenimiento del equipo
electromecanico) *100

(Lineas de conduccidén y
distribucién de agua potable
supervisadas /Lineas de
conduccién y distribucién de
agua potable en proceso de
supervisién) *100

(Valvulas de control de
conduccién de agua potable
verificadas/Valvulas de
control de conduccién de agua
potable programadas para
verificacién) *100

(Construccidén realizada de
pozos de inyeccidén para la
recarga de los mantos
acuiferos/Construccién
programada de pozos de
inyeccidén para la recarga de
los mantos acuiferos) *100

(Construccién de bordos
realizada para la captacién
de agua pluvial/Construccién
programada de bordos para la
captacién de agua pluvial)
*100
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Mensual,
Gestidn

Mensual,
Gestidén

Mensual,
Gestidn

Mensual,
Gestibdn

técnicas para el
mantenimiento del equipo
electromecanico.

Reporte de los hallazgos
de supervisioén de las
lineas de conduccién y
supervisién de agua
potable.

Reporte de los hallazgos
de la verificacién de las
valvulas de conduccién de
agua potable.

Reporte pormenorizado en
la construccién de pozos
de inyeccidn.

Reporte pormenorizado en
la construccién de
bordos.

hidrdulica implica que la
autoridad local aplique
correctamente
especificacicones técnicas
de mantenimiento.

La correcta operacidén del
suministro de agua
requiere de acciones de
supervisién de las lineas
de conduccién por parte de
la autoridad local.

La correcta operacidén del
suministro de agua
requiere de acciones de
supervision de las
valvulas de control por
parte de la autoridad
local.

La demanda de suministro
de agua potable requiere
de la intervencidn de la
autoridad local
construyendo pozos.

La responsable y
sustentable administracién
del recurso hidrico
conduce a la autoridad
local a construir bordos
captadores de agua.
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